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D.R.n. 171
IL RETTORE

- Vista la L. n. 127 del 15/05/1997, pubblicata ngbgemento ordinario alla G.U. n. 113 del 17/05/1%9
successive modifiche, in merito alle misure urggeer lo snellimento dell'attivita amministrativa dei
procedimenti di decisione e di controllo;

- Visto il Decreto del Ministro dell’'Universita e dalRicerca Scientifica e Tecnologica n. 270 dell@Z2004
“Modifiche al regolamento recante norme concernkéaitonomia didattica degli atenei, approvato deaoreto
del Ministro dell'Universita e della Ricerca Sciéoa e Tecnologica 03/111999, n. 509" ed in patace 'art.
3, comma 9;

- Visto il Regolamento dei Corsi di Perfezionamenigggiornamento professionale e di formazione peente
e dei corsi per Master Universitari di primo e semlivello dell'Universita degli Studi di Genovananato con
D.R. n. 551 del 10/02/2015;

- Viste le disposizioni del Ministero dell’'Universig& della Ricerca del 28/02/2017 relative alle pdoce per
I'accesso degli studenti stranieri richiedentiiite ai corsi di formazione superiore per I'a.al22018;

- Vista la delibera del Consiglio di Dipartimento Sitienze della formazione (DISFOR) dell’Universitagt
Studi di Genova del 14/06/2017 con la quale & giaiposta I'attivazione del Master universitarididivello
in “Responsabili di struttura per I'accoglienzaitligiati richiedenti asilo e titolari di protezierinternazionale”
- | edizione;

- Vista la delibera della Scuola di Scienze sociall’'dniversita degli Studi di Genova del 10/07/204dn la
quale, a ratifica del decreto d'urgenza n. 2222 2i8D6/2017, & stata approvata l'attivazione dektidia
universitario di Il livello in “Responsabili di stttura per I'accoglienza di rifugiati richiedensil e titolari di
protezione internazionale” — | edizione;

- Viste le delibere, in data 04/07/2017 del Senatacallemico e in data 05/07/2017 del Consiglio di
Amministrazione, con le quali, a ratifica del deord’urgenza n. 2271 del 22/06/2017 ed in rispafitAvviso
pubblico di cui alla D.G.R. n. 361 del 05/05/20E7 stato istituito il Master universitario di Il &lo in
“Responsabili di struttura per I'accoglienza dugfati richiedenti asilo e titolari di proteziongérnazionale” —
| edizione;

- Visto il decreto del Direttore Generale di Regiduiguria n. 240 del 14/11/2017 “Approvazione esitiezione
e ammissione a finanziamento delle operazioni ptage ai sensi dell’Avviso pubblico di cui alla DRG n. 361
del 05/05/2017;

- Visto l'atto costitutivo di ATS stipulato in datad12/2017 tra I'Universita degli Studi di GenovayriSorzio
Agora Societa Cooperativa Sociale e Centro StudliNmlus per la realizzazione del Master universitdi ||
livello in “Responsabili di struttura per I'accogtiza di rifugiati richiedenti asilo e titolari dirgiezione
internazionale” — | edizione.

DECRETA

Art. 1
Norme Generali
E attivato per I'anno accademico 2017/2018, preds®ipartimento di Scienze della formazione (DISFOR
dell’'Universita degli Studi di Genova, Master universitario di Il livello in “Responsabili di struttura per
l'accoglienza di rifugiati richiedenti asilo e titolari di protezione internazionale” — | edizione



Il Master ¢ realizzato sulla base di un’Associagidremporanea di Scopo c@onsorzio Agora Societa Cooperativa
Sociale e Centro Studi Medi Onlus.

Aderiscono al progetto i seguenti enti: Dono OnuSocieta Cooperativa Sociale, Fondazione Centr8atidarieta
Bianca Costa Bozzo Onlus, Fondazione L'Ancora ONLUSBiscione ONLUS - Societa Coperativa Sociale, |
Melograno Coperativa Sociale, Il Sentiero di Ariar@operativa Sociale ONLUS, La Comunita CoperaBuoaiale e
MESA — Value Innovation.

Hanno manifestato il proprio sostegno ConfindusBémova e la Conferenza Nazionale dei Comitatiadi ®pportunita
delle Universita Italiane.

Il Master é finanziato da Regione Liguria nell'anabdi progetti per l'attuazione di Master univeasidi | e Il livello a
valere sull'Asse 3 "Istruzione e Formazione" deRPESE 2014-2020 (Programma Operativo Regionale ¢-&utiale
Europeo).

La partecipazione al Master € gratuita.

Art. 2
Finalitd del Master
Obiettivi:
Negli ultimi anni i flussi di migranti hanno sempeil sollecitato il sistema di accoglienza italiahuria compresa. Di
conseguenza e cresciuta la domanda di respongabli strutture di accoglienza.
Lo scopo del Master € fornire loro una formaziopec#fica, fatta di competenze focalizzate (mignatgiudies) in
un’ottica interdisciplinare (sociologia, antropoil@g psicologia, diritto); una formazione che perimeti avere
responsabili in grado di gestire la complessitafeilebmeno.
Attraverso il percorso formativo, il responsabitdld struttura di accoglienza sara in grado di apeefficacemente sulle
tre direttrici fondamentali del servizio:
- laccoglienza (indicando in questo campo tuttoati@ & necessario anche in riferimento ai prinodpis base),
- la tutela (di questo ambito fa parte anche I'agpettativo all'istruttoria o I'apertura della tugéehel caso di
minori non accompagnati);
- lintegrazione (esemplificando in questo caso tglitiaspetti relativi all’integrazione finale deebeficiari sul
territorio).
Questa figura potra svolgere, per il suo ruolo, furzione di disseminazione delle competenze eedmibne prassi
acquisite durante il Master e quindi contribuireuadeffetto moltiplicatore nei confronti dei propperatori.

Profili funzionali :
Il Master forma figure professionali competentimu ambiti disciplinari (tecnici e manageriali) edfinate a diventare
team leader di strutture di accoglienza.

Sbocchi occupazionali

Il Master risponde al bisogno occupazionale esprdafle associazioni e dagli enti che operano ebe e creatosi a
seguito dell’'apertura di numerosi Centri CAS.

| diplomati potranno proporsi come figura di rif@eento presso strutture di accoglienza per rifugiathiedenti asilo e
titolari di protezione internazionale.

Art. 3
Organizzazione didattica del Master
Il Master della durata di 12 mesi, si svolgera dagio 2018 a maggio 2019.

Il Master si articola in 1500 ore di cui:
- 360 ore di attivita formative d’aula
- 450 ore stage
- 690 ore di studio individuale, verifiche, monitogam ed orientamento, preparazione del project vearlesame
finale

Al Master sono attribuiti 60 CFU.

[ Il piano didattico & riportato nell’Allegato 1 che fa parte integrante del presente bando.

La frequenza & a tempo pieno con un’articolaziadettica media di 6 ore giornaliere per 4/5 giali settimana.
L'organizzazione dell’'orario potra subire variaziombase ad eventuali esigenze didattiche.
E consentito il 20 % di assenze per gli studemi occupati e il 30% per gli studenti occupati.



Stage: Al termine della fase didattica saranno mimgate 450 h di stage presso gli enti partnerMgedter. Lo stage

permettera agli studenti un primo ingresso nel moael lavoro attraverso progetti formativi miratcencordati con i

soggetti ospitanti.

Per gli iscritti gia inseriti nel mondo del lavopotra essere concordato un progetto formativoatjestziendale presso

'azienda di appartenenza.

Lo stage ha quattro finalita principali:

- far sperimentare all'allievo una realta aziendat® le sue regole, le sue dinamiche, la sua culpgrainsegnargli a
muoversi nel mondo del lavoro pur in un contestonftivo e quindi protetto;

- dare l'opportunita all'allievo di farsi conoscerejgprezzare, in vista di una possibile propostawtiro a conclusione
del Master;

- far acquisire all'allievo conoscenze e competerme mossono completare il suo profilo professionaltee cid che
ha appreso in aula;

- fornire all’'allievo ulteriori elementi per il sucepcorso di orientamento al lavoro, facendogli speritare sul campo
“il mestiere” al quale & interessato, direttameangdtraverso I'osservazione e la relazione conmgiratori.

Verifiche intermedie, prove finali e valutazionelldecompetenze in uscita: verranno effettuate idm per ciascun
insegnamento, finalizzate alla valutazione dellt@mgplimento e delle competenze acquisite. La verdieverra mediante
prove strutturate con votazione in trentesimi. &htine del Master i partecipanti saranno chiamaéidigere una tesi
finale; gli argomenti saranno individuati dai paipanti insieme ai docenti, in relazione ai priradigemi sviluppati

durante il Master e/o in funzione dello stage sxdlfa tesi, la cui elaborazione dara I'opportuditapprofondire alcuni
contenuti specifici del corso, anche nell’ambitdi’dsperienza di stage, sara discussa duranteniedmale dinanzi ad
una Commissione composta da docenti del Masterdevaiutata in centodecimi.

Sede di svolgimento dell’attivita didatticAgora Consorzio Sociale.

Art. 4
Requisiti di Ammissione
Al Master sono ammessi giovani e adulti in cercaatiupazione e occupati. Il numero massimo20dillievi (il numero
minimo per l'attivazione é di 15 allievi).

Titoli di studio richiesti:

- laurea nelle classi LM-01 Antropologia Culturale Ethologia, LM-38 Lingue Moderne per la Comunicamce la
Cooperazione Internazionale, LM-51 Psicologia, LRIFelazioni Internazionali, LM-55 Scienze Cognitit®1-81
Scienze per la Cooperazione allo Sviluppo, LM-8®&& Sociale e Politiche Sociali secondo I'ordimento vigente
o titoli equipollenti ai sensi del Decreto Interiisteriale 9 luglio 2009 e ss. mm;

- potranno inoltre essere ammessi laureati in alseigline magistrali con conoscenze e/o esperigmaéessionali
ritenute coerenti con gli obiettivi del Master.

L’ammissione al Master avverra sulla base di una pscedura di selezione effettuata da una apposita Canissione
nominata dal Comitato di Gestione. La selezione sarcosi articolata:

O Prova scritta (max 30 punti) che consistera in una verifica delle conoscemezégrima anonima, a risposte chiuse
afferente le conoscenze di base relative ai cotitdelMaster.

Sulla base degli esiti della prova scritta, i cdatlidal 1° a 40° posto presenti nella graduatesidanno ammessi alla
prova orale e alla valutazione dei titoli. In cagarita di punteggio verra data la precedenzamatiidato con minore
eta anagrafica.

O Valutazione esperienze formative e professionali (@x 20 punti)

» Valutazione della formazione (massimo 15 punti):
- 5 punti per il voto di laurea pari a 110 e lode
- 4 punti per il voto di laurea compreso tra 110 & 10
- 3 punti per il voto di laurea compreso tra 106 8 10
- 2 punti per il voto di laurea compreso tra 102 & 10
- 1 punto per il voto di laurea pari o inferiore a 99
- massimo 3 punti per la pertinenza della laurea
- massimo 4 punti per altre esperienze formative npenti
- massimo 3 punti per il possesso di ulteriori ciedifioni (es. conoscenza dell'inglese e competenze

informatiche di base)
* Valutazione di esperienze professionali pregresss$imo 5 punti):



Q Prova orale (max 50 punti) che consistera in un colloquio individuale voltd mdividuare l'interesse e la
motivazione rispetto agli obiettivi formativi del ddter, le competenze eventualmente gia possedusettare di
riferimento e la propensione a lavorare in team.

La graduatoria finale verra stilata sulla baseadstimma dei punteggi riportati nelle due provelamalutazione delle
esperienze formative e professionali.

| partecipanti saranno selezionati nel rispettopdligicipio delle pari opportunita.

In caso di parita di punteggio nella graduatomzlié verra data la precedenza al candidato conrengta anagrafica.

Art. 5

Comitato di Gestione e Presidente
Presidente: Francesca Lagomarsino
Comitato di Gestione:Simona Binello, Isabel Fanlo Cortes, Realino Mafnagrea Torre
La struttura cui sara affidata la seqgreteria organzzativa € amministrativo-contabilee la funzione di sportello
informativo_del corso & Area Apprendimento Permanente, orientamento,afierg - Servizio Apprendimento
Permanente —PerForm, Piazza della Nunziata 2, 16E2dva tel. (+39) 010209 9466, fax (+39) 0102089 4-mail:
master@formazione.unige.it.
Referente Elena Tortora

Art. 6
Presentazione della domanda di ammissione

La domanda di ammissione al concorso deve essesemntata mediante la procedura on-line dispondiiliedirizzo

https://servizionline.unige.it/studenti/post-lauraaster, entrée ore 12:00 del 30/04/2018.

La data di presentazione della domanda di parteicpa al concorso € certificata dal sistema infditoache, allo

scadere del termine utile per la presentazinoe,permettera pit I'accesso e I'invio della domana

Nella domanda il candidato deve autocertificaréosat propria responsabilita, pena I'esclusioneataicorso:

a. il cognome e il nome, il codice fiscale, la daihluogo di nascita, la residenza, il telefodaleecapito eletto agli
effetti del concorso. Per quanto riguarda i cittédtranieri, si richiede I'indicazione di un redapitaliano o di
quello della propria Ambasciata in Italia, elettebp proprio domicilio. Pud essere omessa l'indaraz del codice
fiscale se il cittadino straniero non ne sia ing@3so0, evidenziando tale circostanza;

b. la cittadinanza,;

C. il tipo e la denominazione della laurea possedon l'indicazione della data, della votazionee#'dniversita
presso cui e stata conseguita ovvero il titolo pgllénte conseguito presso un’universita straniemché gl
estremi dell’eventuale provvedimento con cui éasththiarata I'equipollenza stessa oppure l'istadizéchiesta
di equipollenza ai soli fini del concorso di cuiatt. 5;

d lo stato di disoccupazione o occupazione.

Alla domanda di ammissione al master devono esdlegati, mediante la procedura online:

1. fotocopia fronte/retro di un documento di identita;
2. curriculum vitae;
3. eventuali certificazioni.

Tutti gli allegati devono essere inseriti in formad PDF.

Per confermare la domanda sara necessario attésteeeidicita delle dichiarazioni rese spuntan@dpposita sezione
prima della conferma della domanda.

Nel caso di titolo di studio consequito all'estegaalora il titolo non sia gia stato riconosciutpgollente, I'interessato
deve chiederne I'equipollenza ai soli fini del corsn, allegando alla domanda i seguenti documenti:

- titolo di studio tradotto e legalizzato dalla quetente rappresentanza diplomatica o consolarangabel Paese
in cui € stato conseguito il titolo;

- “dichiarazione di valore” del titolo di studioga dalla stessa rappresentanza.

Il provvedimento di equipollenza sara adottatocdiifini dell’'ammissione al concorso e di iscrizeal Master.

Nel caso in cui la competente rappresentanza dggioen o consolare italiana non abbia provvedutdaaaiare tale

documentazione in tempo utile per la presentazé®iia domanda di ammissione, & necessario allejErelomanda
tutta la documentazione disponibile.

L’eventuale provvedimento di equipollenza sara tadotsotto condizione che la traduzione legalized#'dichiarazione

di valore” siano presentate entro il termine prevjger l'iscrizione al Master da parte dei candidaimessi.

Il rilascio della suddetta documentazione e dedliduale permesso di soggiorno per la partecipazateg@rove e per la
frequenza del Master ai cittadini stranieri € gisoato dalle disposizioni del Ministero dell’'Unirgta e della Ricerca
del 28/02/2017 relative alle procedure per I'acoedsgli studenti stranieri richiedenti visto ai siodi formazione

superiore del 2017/2018, disponibile all'indirizzthp://www.studiare-in-italia.it/studentistranieri




Ai_sensi del decreto del Presidente della Repudb?8/12/2000, n. 445, alle dichiarazioni rese ndlenanda di
ammissione, nel caso di falsita in atti e dichimazmendaci si applicano le sanzioni penali previdall’art. 76 del
decreto n. 445/2000 sopra richiamato. Nei casiunnon sia applicabile la normativa in materia @hdarazioni
sostitutive (D.P.R. n. 445/2000 e ss.mm.ii), il d@ato si assume comunque la responsabilita (ciaileministrativa e
penale) delle dichiarazioni rilasciate.

L’Amministrazione si riserva di effettuare i contr@ gli accertamenti previsti dalle disposizianivigore. | candidati
che renderanno dichiarazioni mendaci decadranroraiicamente dall’iscrizione, fatta comunque séibjaplicazione
delle ulteriori sanzioni amministrative e/o per@kviste dalle norme vigenti.

L’Amministrazione universitaria non assume alcumsponsabilita per il caso di smarrimento di comazimni

dipendente da inesatte indicazioni della residenziel recapito da parte dell’aspirante o da manopfare tardiva
comunicazione del cambiamento degli stessi, néepentuali disguidi postali o telegrafici non impuitaa colpa
del’Amministrazione medesima.

Le selezioni si svolgeranno nei giorni 7, 8, 9, E011 maggio 2018. Giorno, orario e sede della prodaammissione
ed eventuali ulteriori_comunicazioni _saranno comurtate a cura della Segreteria organizzativa sul sito
www.perform.unige.it entro la chiusura del presentebando.

La graduatoria_per I'ammissione al Master verra pulblicata entro 1'11/05/2018 a cura della Segreteria
organizzativa sul sito www.perform.unige.it.

| candidati che non riporteranno nella domanda tute le indicazioni richieste saranno esclusi dalle pre.
L'Universita puo adottare, anche successivamentel@spletamento del concorso, provvedimenti di escéipbne nei
confronti dei candidati privi dei requisiti richiesti.

Eventuali agevolazioni economiche e/o borse

Viene riconosciuta un’indennita di servizio menspatecipanti che svolgano attivita di stage corotario giornaliero

di almeno 7 ore su due turni e non sia possibilizzdre la mensa aziendale o non siano messeasimone dal soggetto
ospitante altre agevolazioni.

In caso di stage svolti fuori Genova o, in partice| all'estero, potranno essere previsti dei rirsibdl regolamento per
'assegnazione dei rimborsi sara consegnato aé@igenti al Master.

Art. 7
Perfezionamento dell’iscrizione
| candidati ammessi al Master universitario di 1l livello in “Responsabili di struttura per I'accoglienza di rifugiati
richiedenti asilo e titolari di protezione internazonale” — | edizione devono perfezionare liscrizine entro il
18/05/2018mediante procedura online collegandosi alla paditips://servizionline.unige.it/studenti/post-laurea
cliccando su <<Conferme iscrizione post-laureaseeagliendo il Master la cui iscrizione deve essergfermata.
Alla conferma online dovra essere allegata n. 4 fessera in formato jpg.

Il Master € interamente finanziato da Regione Lilyoon fondi comunitari. Nulla € dovuto dallo stateiscritto.

| candidati, che non avranno provveduto ad iscrivesi entro il termine sopraindicato, di fatto sono casiderati
rinunciatari.

Art. 8
Rilascio del Titolo
A conclusione del Master, agli iscritti che a gzididel Comitato di Gestione abbiano superato sito positivo la prova
finale, verra rilasciato il diploma dilaster universitario di Il livello in “Responsabili di struttura per I'accoglienza
di rifugiati richiedenti asilo e titolari di protez ione internazionale” — | edizionecome previsto dall'art. 19 del
Regolamento dei Corsi di Perfezionamento, di aggiorento professionale e di formazione e dei coesiNaster
Universitari di primo e secondo livello.



Art. 9
Trattamento dei dati personali
| dati personali forniti dai candidati saranno @ticdall’'Universita degli Studi di Genova, Areadaittica e studenti —
Servizio alta formazionee trattati per le finalita di gestione della s@ee e delle attivita procedurali correlate, seand
le disposizioni D.L.vo 30/06/2003 n. 196 “Codicenmateria di protezione di dati personali”.

Genova, 17/01/2018

IL RETTORE
F.to Paolo Comanducci

Per informazioni: mailaltaformazione @unige,itelefono: 010/2095795




ALLEGATO 1

SSD CFU inse-glj-(rz;?nento
LEARNING OUTCOME 1
Contesto migratorio attuale: gli scenari geopolitic
Inquadramento socio-storico SPS/08 1 8
Introduzione antropologica M-DEA/01 1 8
Aspetto geopolitico delle migrazioni SPS/08 1 8
Flusso migratorio in Europa SPS/08 1 8
Politiche migratorie e asilo SPS/11 1 8
TOTALI 5 40
LEARNING OUTCOME 2
L'accoglienza come professione
. + M-
Area antropologica BISQZMM 5 40
Area psico-sociale M-PSI/05 5 40
Il lavoro nel sociale SPS/09 1 8
Intercultura e comunicazione SPS/08 4 32
TOTALI 15 120
LEARNING OUTCOME 3
Le relazioni con i servizi e le istituzioni territariali
Relazioni territoriali con le istituzioni SPS/10 2 15
Rilevazioni dei bisogni sul territorio SPS/10 2 15
TOTALI 4 30
LEARNING OUTCOME 4
Focus sulla figura professionale
Complessita del ruolo: accoglienza, tutela, inteigrze | SPS/08 4 30
TOTALI 4 30
LEARNING OUTCOME 5
Profili socio-giuridici
Quadro normativo internazionale ed europeo IUS13 1 5
SE:Jligﬁ)anormatlvo nazionale e ricadute sul ruolorégbonsabile di 1US20 1 12
Clinica legale e simulazione di casi pratici IUS20 1 15
Diritti fondamentali e differenze culturali IUS20 1 8
TOTALI 4 40
LEARNING OUTCOME 6
Focus categorie vulnerabili e aspetti giuridici
Minori SPS/08 1 10
Tratta SPS/09 1 10
LGBT (protezione internazionale su orientamentcgate - SOGI) SPS/08 1 10
Disagio psichico M-DEA/01 1 10
TOTALI 4 40
LEARNING OUTCOME 7
Gestione dei percorsi in uscita - Integrazione e dieghi
Percorsi in uscita: lavoro, possibili rientri, antania, dinieghi M-PSI/06 1 10
Buone pratiche M-PSI/06 1 10
La frustrazione dell'operatore M-PSI/06 1 10
TOTALI 3 30




LEARNING OUTCOME

Competenze trasversali

Learn by explaing i 1 30
Stage i 18 450
Studio individuale; Verifiche intermedie; Prepazamdiscussione del
. . i 6 690
project work finale
TOTALE 60 1500




